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1.

Bevezetés

Jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a Nexus Biztositasi Alkusz Kft. (székhely:
6721 Szeged, Arany Janos u. 7., cégjegyzékszam: 06-09-003983; tovabbiakba: Alkusz)
tigyfelei érdekeinek védelmében az dsszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési eldirasok,
eljarasok rogzitése, mely altal lehetévé valik az ligyfelek szdmara hatranyos érdek-
Osszeiitkozéshez vezetd helyzetek megelozése, az érdek-Osszelitkzésbdl fakadd kockazatok
csokkentése, valamint a megfeleld ligyfélvédelem biztositasa. Alkusz tevékenysége soran az
elvart szakmai gondossagot tanusitva a szolgaltatas nydjtasdnak minden szakaszaban biztositja
az Ugyfél érdekeinek elsébbségét.

A Szabalyzat hatalya kiterjed Alkusz valamennyi vezetdjére, alkalmazottjara és megbizottjara.
Jelen Szabalyzat 6sszhangban all a vonatkozo hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen:

2.

e 2014. évi LXXXVIIL. torvény - a biztositasi tevékenységrdl (tovabbiakban: Bit.)

e aBizottsag 2017/2359. szam1 rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozd
tajékoztatasi kovetelmények ¢és lzletviteli szabalyok tekintetében  torténd
kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)

e 2017. évi CXLYV. torvény - egyes torvények biztositasi, illetve pénzforgalmi targyt
jogharmonizacidjaval kapcsolatos modositasardl.

Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett: az alkusz vezetd allast személyei. Tovabba alkalmazottai és barmely mas
természetes személy, aki szolgélatait a biztositaskozvetitd rendelkezésére €s ellendrzése
ald bocsatja, és aki részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében.
Illetve olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kozvetlentil részt
vesz a biztositaskozvetitd szdmara nyujtott szolgaltatdsban, biztositasi alapti befektetési
termékek biztositaskdzvetitd vagy biztosito altali értékesitése céljabol

alkalmazott: Az alkusszal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo természetes
személy.

igyféel: Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet,
akinek/amelynek Az Alkusz szolgaltatast, kiegészitd szolgaltatast nyujt.

biztositasi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy
visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke
részben vagy egészben, kozvetleniil vagy kézvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak,
azzal, hogy nem mindsiilnek biztositasi alapu befektetési terméknek a Bit. 4. § (1)
bekezdés 133. a) — e) pontjaban felsorolt termékek.

osztonzo: biztositaskozvetitd altal barmely félnek — a szoban forgd ligyletben érintett
igyfél vagy az ezen ligyfél képviseletében eljaro személy kivételével — nyq;jtott dij, jutalék



vagy nem pénzbeli eldny, illetve az ilyen f¢l altal a biztositaskdzvetitd részére nyujtott dij,
jutalék vagy nem pénzbeli elony;

o Osztinzési rendszer: az 5sztonzok fizetésére - ideértve az 8sztonzok fizetésének feltételeit
is - vonatkozd szabalyok Osszessége.

3. Osszeférhetetlenséget és érdekkonfliktusokat okozé kériilmények

Osszeférhetetlenségként és érdekkonfliktusként kell kezelni minden olyan iigyet, amely az
Ugyfélre nézve hatranyos kovetkezményekkel jarhat. Osszeférhetetlenség elsdsorban az alkusz
vezetdi, alkalmazottai, értékesitoi és az ligyfelek kozott, valamint maguk az iigyfelek kozott
johet 1étre. Ezek az alabbiak lehetnek:

Az Alkusz vagy vele kapcsolatban 4116 személy az Ugyfél karara pénziigyi nyereséghez jut,
vagy veszteséget keriil el az Ugyfél karara;

Alkusznak vagy vele kapcsolatban allo személynek erdeke fiizddik valamely ["ng"félnek
nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy az Ugyfél nevében teljesitett iigylethez az Ugyfél
érdekétol eltérd érdeke flizodik;

Alkusz vagy vele kapcsolatban 4116 személy ugyanabban az iigyletben érdekelt, mint az Ugyfél;
Tovabba az Ugyfél érdekével szemben masik Ugyfél vagy iigyfélcsoport érdekeit részesiti
elényben;

Alkusz vagy a vele kapcsolatban 4ll6 személy harmadik személytdl a szolgaltatas Ugyfélnek
torténd nyujtasaval Osszefiiggésben a termékre, szolgaltatasra meghirdetett jutalékon, dijon
feliil tovabbi anyagi, vagy nem anyagi természetii juttatast kap, vagy kapni fog.

Az alkusz mindenkor, kiilondsen szolgaltatas bevezetésekor, termék értékesitése soran
torekszik arra, hogy a fenti konfliktusok ne alakulhassanak ki, tevékenységével ezek
kialakulasdnak meggatolasara torekedik, illetve barmely érdekkonfliktust eredményezhetd
koriilményt, melynek kezelése sikertelen, haladéktalanul az Ugyfél tudomasara hoz.

Az Alkusz jelen szabalyzat vonatkozasaban is kijelenti, hogy biztositasi alapu befektetési
termékek, valamint életbiztositasi agba tartozo biztositasi termékek értékesitésével nem
foglalkozik. Az Alkusz ezzel egyiitt — ahol ez értelmezheto — az dltala ténylegesen értékesitett
valamennyi biztositasi termék, illetve kapcsolodo eértékesitési tevékenység vonatkozdsaban
alkalmazza jelen Szabdlyzat eldirasait.

4. Osszeférhetetlenség és érdekkonfliktusok kezelése

Az Alkusz célja az, hogy az Osszeférhetetlenségre utald helyzeteket felismerje, és azokat
elkeriilje. Ennek érdekében az alkusz a szolgéltatasi tevékenységet ellato alkalmazottak kozotti
informacidcserét ugy alakitja ki, hogy az ellendrizheté legyen és az Ugyfélnek az esetleges
érdekkonfliktusbol eredd karokozast meg tudja akadalyozni.



Az Alkusz kizarja azon alkalmazottak javadalmazasa kozotti kozvetlen kapcsolatot vagy
Osszefiiggést, akik olyan szolgaltatdsi tevékenység keretében latnak el feladatot, amely
érdekkonfliktust keletkeztethet.

Az Alkusz kiilonallo ellendrzést biztosit azon alkalmazottak szamara, akik olyan tizletfelek
nevében vagy javara végzett szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas keretében
latnak el feladatot, akik érdekei kozott konfliktus allhat fenn, vagy akik mas médon fennallo
érdekkonfliktust jelenitenek meg, ideértve azt az esetet is, amikor ezt az Ugyfél nevében vagy
javara végzett tevékenység €s az Alkusz sajat szamlajara végrehajtando tligylet okozza.

Az Alkusz tovabba biztositja az lizletkotok, értékesitd partnerek folyamatos tovabbképzését
compliance teriileten is.

A fentieken tulmenden az Alkusz kiilonds figyelemmel jar el az alabbi esetek
bekovetkezésekor, illetve az Erdekkonfliktus nyilvantartds nevii dokumentumban (1. sz.
Melléklet) leirt eljarasokat hajtja végre.

a. Az alkusz alkalmazottja/alvallalkozoja egy adott biztositotdl juttatasban részesiil (ugy
mint: kiilfoldi, illetve belfoldi utazédsi lehetdség igénybevétele, sielés, biztositd altal
szervezett programon vald részvétel). Ilyen esetben az Alkusz az elfogadhatd ajandék
mértékét 6sszeghatarhoz koti a kdvetkezok szerint:

1. Alvallalkozok, alkalmazottak személyenként 30.000 Ft/év/biztositd
ii. Vezetd tisztségviselok: 50.000 Ft/év/biztosito

Tovabba juttatas esetén az adott értékesitdé munkatars minden esetben értesitést kiild az
Alkusz vezetdjének.

b. Az Alkusz személyes kapcsolatot apol a biztositok képviseldivel. Ebben az esetben az
alkusz torekszik arra, hogy csak a sziikséges kommunikaciés és kapcsolattartasi célok
elérése érdekében tartson fenn kapcsolatot a biztositdé képviseldivel. Tovabba csak
meghatarozott képviseldi korrel (alkusztdmogaté munkatarsak, alkuszi értékesitési
vezetdk) all fenn a személyes kapcsolat)

c. Biztosito altal meghirdetett értékesitési promocioban vald részvétel esetei. Az Alkusz
kifejezetten tigyel arra, hogy olyan kiilon, a biztosito altal elére meghirdetett értékesitési
promocioban ne vegyen részt, melyrdl elézetesen tajékoztatast kapott. Egyuttal iigyel arra
is, hogy minden biztositasi igény vonatkozdsaban megfeleld szamu, a piacon elérhetd
ajanlat bemutatasa torténjen.

d. Az alkusz a biztositdo telephelyén oktatdson/szakmai napon vesz részt, kiilonos
figyelemmel arra, hogy kapcsolodnak-e egyéb juttatasok az alkalomhoz (pl:
ajandékkonyv), illetve, hogy egy adott termékre vonatkozik-e az oktatas, vagy altalanos,
atfogo jellegli. Az Alkusz torekszik arra, hogy

1. munkatarsai az 6sszes relevans biztositd oktatasi napjan részt vegyenek.



ii. amennyiben az oktatds vagy szakmai nap alkalmaval személyes
ajandékban részesiilnek, ugy annak 6sszege nem haladhatja meg a 10.000
Ft értéket.

e. Az Alkusz vallalja, hogy egy adott termék értékesitését illetden figyelemmel koveti, hogy
a terméket értékesitd biztositok hany szazalékban részesednek az alkusz altal
megvalodsitott értékesités volumenébdl és jelentds eltérés esetén kiilon feliilvizsgalatot tart.
Az Alkusz a feliilvizsgalatot folyamatosan végzi, meghatarozott idok6zonkénti allomany
vizsgalattal.

f.  Annak nyomon kovetése, hogy egy adott termék értékesitése vonatkozasaban az egyes
biztositoktol kapott jutalék mértéke mennyiben tér el egymastol, van-e szignifikans
kiilonbség ¢és ez befolyasolja-e az értékesités iranyat. Ebben az esetben az Alkusz
maximum 12 szazalékpontos eltérést fogad el egy adott terméket illetden az egyes
jutalékszabalyzatokban.

g. Belsé eljarasrend alapjan meghatarozott 0Osztonzé kifizetése esedékességének
meghatarozasa, figyelemmel arra, hogy az ne a biztositasi szerzddéskotéskor legyen
esedékes.

1. Az Alkusz meghatdrozza, hogy 0sztonzo kifizetés az értékesitok részére
nem a biztositasi szerzodés megkotésekor esedékes.

ii. Egyuttal az 0sztonzd kifizetését elsdsorban hosszabb iddtavhoz koti
(példaul éves teljesitmény /dijbevétel/ alapjan)

h. Annak nyomon kdovetése és ellendrzése, hogy egy konkrét termék éErtékesités¢hez
kapcsolodik-e 0sztonzd kifizetése. Egyuttal az Alkusz mindenkor {igyel arra, hogy ha
kapcsolodik egy termékhez 6sztonzd akkor az nem fiigg attdl, hogy mely biztosito
termékét értekesiti az Alkusz.

i. Az Alkusz a fentiek figyelembevételével éves szinten, minden év januar 15-ig
utoellendrzést végez, annak megallapitdsara is, hogy a fent felsoroltak befolyasoltak-e, és
ha igen, mennyivel az értékesités iranyat, volumenét.

5. Ugyfelek tajékoztatasa

Az Alkusz gondoskodik arrdl, hogy eleget tegyen a Bit. 378. § (1)-(2) bekezdés alapjan
meghatarozott kitelezettségeinek, e kdrben:

a) tajékoztatja az ligyfelet a Bit. 378. § (1) bekezdésben foglaltakrol,

b) tajékoztatja az ligyfelet a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban ¢és (2) bekezdésben
foglaltakrol,

c) aBit. 153. § (1)-(2a) bekezdés alapjan felméri, illetve legalédbb az ligyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az tigyfél igényeit, melynek alapjan a Bit. 4. melléklet B)
pontja szerinti termékismertetdt ad at az tigyfél részére,



d) A Bit. 153. § (5) bekezdés alapjan tajékoztatja az tligyfelet a biztositds teljes
koltségmutatdjarol €s annak internetes elérhetdségérol,

e) beszerzi az iigyfél azon nyilatkozatat, hogy a Bit. 152. § (1) bekezdés és a 153. §
(2) és (2a) bekezdés szerinti tajékoztatast megkapta, illetve azon nyilatkozatat, hogy a
szerz0dés megkdtése elott milyen mas, a szerzddéssel dsszefliggd tajékoztatast kapott meg.

Amennyiben az 0Osszeférhetetlenség megeldzésére vagy kezelésére kidolgozott haté¢kony
szervezeti €¢s adminisztrativ intézkedések nem elegenddéek annak kelléen megbizhaté modon
valo biztositasara, hogy megel6zzék az iigyfél érdekei sérelmének kockazatat, az Alkusz az
tigyfeleket tajékoztatja az 6sszeférhetetlenségrol.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozé tajékoztatds celjabol az Alkusz az alabbi intézkedéseket
mindegyikét megteszi:

a) rendelkezésre bocsatja a szoban forgo Osszeférhetetlenség konkrét leirdsat,
b) kifejti az 6sszeférhetetlenség altalanos jellegét €s forrasait,
c) kifejti az 6sszeférhetetlenség eredményeként az tigyfél szdmara felmeriilé kockazatokat

¢s az e kockazatok csokkentésére tett 1épéseket,

d) egyértelmiien megindokolja, hogy az Alkusz éltal az 6sszeférhetetlenség megeldzésére
vagy kezelésére kidolgozott szervezeti és adminisztrativ intézkedések nem elegenddek
annak kell6 megbizhatdsaggal valo biztositasara, hogy megeldzzEék az tigyfél érdekei
sérelmének kockazatat.

6. Biztositasi igény felmérése

Az Alkusz annak érdekében, hogy az Ugyfélnek a legmegfeleldbb terméket kinalhassa, felméri
biztositasi igényeit és kockazati viszonyait, elemzi a biztositotarsasdgok termeékeit, illetve az
tigyfél és az Alkusz kozott 1étrejott megbizasi szerzodésben és/vagy iigyfélnyilatkozatban
rogzitettek alapjan biztositaskozvetitdi kdrben tanacsot adhat.

Az Alkusz tanacsadassal torténd értékesités esetén alapos €s személyre szabott elemzés alapjan
ad tanacsot az ligyfélnek. Az Alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésének elokészitése soran
elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemez, ¢és az lgyfél
tajekoztatasa alapjan megallapithatd igényeihez ¢és sziikségleteihez igazodd elemzési
szempontok alapjan és azoktol fliggéen az tigyfél részére személyre szabott - bizonyos
biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyulo - konkrét ajanlast is ad. Az ajanlas soran
az Alkusz ismerteti, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve -
miért felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek ¢€s sziikségleteinek.



Az Alkusz tanacsadas nélkiili értékesités esetén a biztositdsi szerzddés megkdtésének
elokészitése soran elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemez és
ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhaté mdédon atadja.

Az Alkusz tigyfeleket tdjékoztatja a szolgaltatasokkal, termékekkel, azok feltételeivel
kapcsolatban, a tajékoztatas soran a jogszabdlyi és fogyasztovédelmi eldirasokat és ajanlasokat
betartja.

Az Alkusz gondoskodik arrdl, hogy eleget tegyen a Bit. 402. § (1) bekezdés alapjan
meghatarozott kotelezettségeinek, e korben a biztositasi szakmai szabalyokat megtartja, az e
kotelezettsége elmulasztasaért, igy kiilondsen a téves tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a
szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds. Az
Alkusz felelds a nevében eljard személyek tevékenységéért is.

Az Alkusz az 6sszeférhetetlenség és érdekkonfliktus kezelési eljarasait évente feliilvizsgalja és
az esetlegesen felmeriilé hidnyossadgokat és hibakat korrigalja. Az Osszeférhetetlenségi
szabalyok betartasdnak ellendrzéséért, érvényre juttatasaért az Alkusz ligyvezetdje felelOs.

7. Az 6sztonzési rendszer megfelelosége

Az Alkusz 0sztonzési rendszerét tigy alakitja ki, hogy az eljaras minden szakaszaban az
tgyfélérdek elsodlegessége érvényesiiljon. Minden esetben biztositja az tlgyfelek, vagy
tigyfélcsoportok egyenld elbanasban vald részesitését.

Az Alkusz vezetdje, alkalmazottja, megbizottja nem fogad el harmadik féltdl pénzosszeget
vagy juttatast, amennyiben a pénzdsszeg vagy a juttatds nem felel meg az G6sztonzokre
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek.

Figyelembe véve a vonatkoz6, az Eurdpai Bizottsag 2017/2359 felhatalmazéason alapuld
rendelet eldirasait,

e valamely 06sztonzd vagy 0sztonzési rendszer az ligyfélnek nytjtott adott szolgaltatas
mindségére karos hatast gyakorlonak mindsiil, ha jellegébdl vagy mértékébol
kovetkezOen a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan modon 6sztonzi,
amely nem felel meg az tigyfél érdekeinek leginkdbb megfeleld, becsiiletes, tisztességes
¢és szakszerii eljarasmoddal kapcsolatos kotelezettségnek.

e Annak értékelése céljabol, hogy valamely 0sztonzéd vagy 0Osztonzési rendszer az
tigyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére karos hatast gyakorol-e, a
biztositaskozvetitoknek és biztositoknak olyan atfogd elemzést kell végeznitlik, amely
figyelembe veszi az iigyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére gyakorolt karos
hatas kockazatat esetlegesen noveld vagy csokkentd dsszes relevans tényezot és a karos
hatds kockazatdnak megeldzése ¢érdekében az értékesitési tevékenységet végzd
biztositaskdzvetitd vagy biztosito altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

e Az alkusznak kiilondsen az alabbi kritériumokat kell figyelembe vennie:



o az 0sztonzdé vagy az Osztonzési rendszer OsztonOzhette-e arra a
biztositaskozvetitdt vagy biztositot, hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy
egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy ajanljon az ligyfélnek annak ellenére,
hogy a biztositaskozvetitd vagy biztositdé az tligyfél igényeinek jobban
megfeleld, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani.

o az 0sztdnzd vagy az 0sztonzési rendszer kizardlag vagy dontéen mennyiségi
tizleti szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandd
jogszabalyoknak valdé megfelelést, az tligyfeleknek nyujtott szolgaltatasok
mindségét €s az ligyfelek elégedettségét tiikkr6z0 mindségi szempontokat is;

o a fizetett vagy kapott 0sztonzo értéke az adott termék ¢és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

o az 0sztonzd fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositasi szerzodés
megkdtésekor vagy a szerzddés teljes idotartama alatt keriil-e sor;

o van-¢ olyan megfeleld mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai
értékesitése, illetve az tligyfél érdekeinek sérelme esetén az 0sztonzo
visszakovetelésére szolgal,

o van-¢ barmilyen formaju valtozd vagy fliggd kiiszobérték, illetéleg olyan
értéknoveld mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi
értéken alapul6 célszam elérése esetén érvényesiil.

Az Alkusz tovabba minden esetben betartja a Bit. 167/A. szerint a biztositaskdzvetitok €s a
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyek javadalmazasaval 0sszefiiggd
szabalyokat.

Az Alkusz 0sztonzési rendszere nem alapul kizarolag vagy dontden mennyiségi lizleti
szemponton ¢s az altala fizetett 6sztonzok értéke aranyban all az érintett termék €s szolgaltatas
értékével. Az Alkusz nem ¢€pit bele Osztonzési rendszerébe olyan elemeket, amelyek
kiilonbséget tesznek egyes iligyfelek vagy iigyfélcsoportok kozott. Tovabba nem épit bele
0sztonzési rendszerébe olyan elemeket, amelyek kiilonbséget tesznek egyes biztositok termékei
kozott.

Az Alkusz a fentieket az altala értékesitett nem biztositasi alapu befektetési termékekhez
kapcsolodo Dbiztositasi értékesitési tevékenységével Osszefiiggésben is alkalmazza, ¢és
gondoskodik arrol, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus kialakulasdhoz, és ne
veszélyeztesse az Alkusz értékesitési tevékenységét.

Az Alkusz feliilvizsgalja az altala alkalmazott 6sztonzd vagy 6sztonzési rendszert, illetve a nem
biztositasi alapti befektetési termékekhez kapcsolddo biztositasi értékesitési tevékenysége
soran alkalmazott javadalmazast, vagy javadalmazasi rendszert. Amennyiben a feliilvizsgalat
soran kideriil, hogy a fentiek vonatkozéasaban karos hatds vagy érdekkonfliktus azonosithato
ugy intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy ezeket a karos hatasokat ¢és érdekkonfliktust
hordozé helyzeteket kikiiszobdlje és a tovabbiakban ne forduljanak eld.

8. Osszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok nyilvantartisa



Az Alkusz nyilvantartast vezet azokrdl a helyzetekrdl, esetekrdl amelyekben az tigyfél érdekei
sérelmének kockazataval jar6 osszeférhetetlenség vagy érdekkonfliktus mertilt fel. Az Alkusz
valamennyi alkalmazottja, megbizottja, vezetdje koteles a tudomdsara jutott érdek-
Osszetitkozéshez vezetd helyzetet haladéktalanul irasban jelezni az Alkusz ligyvezetdjének.

A nyilvantartas tartalmazza:

- ¢érdek-0sszeiitkozéshez vezetd helyzet leirasat

- érdek-0sszeiitkozéshez vezetd helyzet felmertilésének idopontjat

- érintett tdrsasagi teriiletet

- ¢érintett szerz6dés szamat

- Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében alkalmazott intézkedések leirdsat.

Kelt: Budapest, 2018.05.01.
Feliilvizsgalva: 2020.05.01.



